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KLIENTU SUDZIBU IZSKATISANAS PROCEDURA

SUDZIBA NORADAMAS
INFORMACIJAS MUNIMUMS

MAKSA PAR SUDzZIBU
IZSKATISANU

PERSONA, KURAI
ADRESEJAMA SUDZIBA

SUDZIBAS IESNIEGSANAS
VEIDS

PERSONA, KURA IZSKATIS
SUDZIBU

SUDZIBAS IZSKATISANAS

TERMINI

MUSU DOMINIJA
UZRAUDZIBAS IESTADE

Klientu sdzibu izskatiSsanas procedira

MUSU DOMINIJA

1. Fiziskai personai - vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét So
personu, un juridiskai personai - nosaukums un registracijas numurs;

2. konkréts Darbinieks, par kura veiktajam darbibam apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas izplatiSana iesniegta Stidziba;

3. pamatojums neapmierinatibai ar konkréta Darbinieka veiktajam darbibam
apdrosinasanas vai parapdrosinasanas izplatisana, noradot péc iespé&jas detalizétu
faktisko apstaklu izklastu, motivéjot neapmierinatibas iemeslus un pievienojot
Sudzibai neapmierinatibas iemeslus pamatojosus dokumentus;

4. ja Sudziba noforméta rakstveida, stdzibas iesniedz€ja - fiziskas personas -
personiskais paraksts, bet juridiskas personas gadijuma - tas parstavja personiskais
paraksts, vards, uzvards un amats, ja Sudzibu paraksta pilnvarota persona, Stdzibai
japievieno pilnvaras originals.

Shdzibas izskatiSana ir bez maksas.

Par Sidzibu izskatiSanu atbildiga persona Miasu Dominija SIA - Rihards Zvirbulis.

Stdzibu var iesniegt papira forma, nositot pa pastu vai iesniedzot personiski MUsuU
DOMINIJA adresé Baznicas iela 4a, Riga, LV-1010, Latvija;

Sudzibu var iesniegt elektroniski, nosttot to uz Midsu Dominija e-pastu:
info@musudominija.lv;

Sudzibu var iesniegt ari mutiski, sazinoties ar Par Sldzibu izskatiSanu atbildigo
personu telefoniski pa talruni +37126427853 vai tiekoties personiski.

Par Sidzibu izskatiSsanu atbildiga persona - Rihards Zvirbulis.

Ja Sildziba iesniegta par Darbinieku, kas pats ir Par Sdzibu izskatiSsanu atbildiga
persona, visus Par Stdzibu izskatisanu atbildigas personas pienakumus attieciba uz
Sadu Sadzibu veic cita Mlisu Dominija valdes konkrétas Stdzibas izskatiSanai iecelta
persona.

Ja Sldziba iesniegta par kadu Misu Dominija valdes locekli, Sis valdes loceklis
nepiedalas nekadu IEmumu pienemsana, kas saistiti ar Stdzibas izskatiSanu.

Par Sidzibu izskatiSsanu atbildiga persona Sudzibu izskata un atbildi uz Stdzibu
sniedz 20 dienu laika no Sldzibas iesniegsanas dienas, bet, ja objektivu iemeslu d&|
tas nav iesp&jams, sniedz pamatotu informaciju par atbildes sniegSanas
pagarinajuma nepiecieSamibu un sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.

Misu Dominija uzraudzibas iestade ir Latvijas Banka, adrese: K. Valdemara iela 2a,
Riga, LV-1050, e-pasts: info@bank.lv, interneta majas lapa: www.bank.lv.
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KAM VEL VAR IESNIEGT Par Sudzibas iesniedz&ja stridu ar Masu Dominija Sudzibu var iesniegt ari Latvijas

sUDzIBU Apdrosinasanas brokeru asociacijas izveidotai institlicijai (ombudam), informacija
par kuru ir publicéta www.brokers.lv, vai Mdsu Dominija uzraudzibas iestadei
Latvijas Bankai, adrese: K. Valdemara iela 2a, Riga, LV-1050, e-pasts:
info@bank.lv, interneta majas lapa: www.bank.lv.
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