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KLIENTU SUDZIBU IZSKATISANAS PROCEDURA

SUDZIBA NORADAMAS
INFORMACIJAS MUNIMUMS

MAKSA PAR SUDzZIBU
IZSKATISANU

PERSONA, KURAI
ADRESEJAMA SUDZIBA

SUDZIBAS IESNIEGSANAS
VEIDS

PERSONA, KURA IZSKATIS
SUDZIBU

Klientu sdzibu izskatiSsanas procedira

MARINE INSURANCE SERVICES

1. Fiziskai personai - vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét So
personu, un juridiskai personai - nosaukums un registracijas numurs;

2. konkréts Darbinieks, par kura veiktajam darbibam apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas izplatiSana iesniegta Stidziba;

3. pamatojums neapmierinatibai ar konkréta Darbinieka veiktajam darbibam
apdrosinasanas vai parapdrosinasanas izplatisana, noradot péc iespé&jas detalizétu
faktisko apstaklu izklastu, motivéjot neapmierinatibas iemeslus un pievienojot
Sudzibai neapmierinatibas iemeslus pamatojosus dokumentus;

4. ja Sudziba noforméta rakstveida, stdzibas iesniedz€ja - fiziskas personas -
personiskais paraksts, bet juridiskas personas gadijuma - tas parstavja personiskais
paraksts, vards, uzvards un amats, ja Sudzibu paraksta pilnvarota persona, Stdzibai
japievieno pilnvaras originals.

Shdzibas izskatiSana ir bez maksas.

Par Shdzibu izskatisanu atbildiga persona Marine Insurance Services SIA - Andrejs
Radionovs.

Par Sidzibu izskatiSanu atbildigad persona Marine Insurance Services SIA filialé
Igaunija - Aivar Reinaas.

Par Sildzibu izskatiSanu atbildigad persona Marine Insurance Services SIA filialé
Spanija - Juris Zadcs.

Sudzibu var iesniegt papira forma, nosutot pa pastu vai iesniedzot personiski Marine
Insurance Services adresé Baznicas iela 4a, Riga, LV-1010, Latvija, vai Marine
Insurance Services filidles Igaunija adresé Valge 13, Tallina, 11415, Igaunija, vai
Marine Insurance Services filiales Spanija adresé Maestra Angeles Azpiazu Nr. 14,
Business Center “Smart Work Plaza”, 29640, Malaga, Spanija.

Sudzibu var iesniegt elektroniski, nosutot to uz Marine Insurance Services e-pastu:
e andrejs@marineinsurance.lv (Latvija) vai
e aivar@marineservices.ee (Igaunija), vai
e juris@serviosmarinos.es (Spanija).

Sudzibu var iesniegt ari mutiski, sazinoties ar Par Sldzibu izskatiSanu atbildigo
personu telefoniski pa talruni:

e Andrejs Radionovs +371 67 830 730 (Latvija) vai

e Aivar Reinaas +372 698 01 53 (Igaunija), vai

e Juris ZacCs +34 951 82 00 17 (Spanija),

vai tiekoties personiski.

Par Sldzibu izskatiS8anu atbildiga persona Marine Insurance Services ir Andrejs

Radionovs, kam adres€jamas visas Marine Insurance Services iesniedzamas

Sudzibas; Par Stdzibu izskatiSanu atbildiga persona Marine Insurance Services filialé
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Klientu sdzibu izskatiSsanas procedira

Igaunija ir Aivar Reinaas, kam adres€jamas visas Marine Insurance Services filialé
Igaunija iesniedzamas Sudzibas; Par Stdzibu izskatiSanu atbildiga persona Marine
Insurance Services filialé Spanija ir Juris Zacs, kam adres&jamas visas Marine
Insurance Services filialé Spanija iesniedzamas Sudzibas.

Ja Sldziba iesniegta par Darbinieku, kas pats ir Par Stdzibu izskatiSanu atbildiga
persona, visus Par Stidzibu izskatiSanu atbildigas personas pienakumus attieciba uz
8adu Sadzibu veic cita Marine Insurance Services valdes konkrétas Stdzibas
izskatiSanai iecelta persona.

Ja Sadziba iesniegta par kadu Marine Insurance Services valdes locekli, Sis valdes
loceklis nepiedalas nekadu lEmumu pienemsana, kas saistiti ar Stdzibas izskatiSanu.

Par Sidzibu izskatiSanu atbildigé persona Stdzibu izskata un atbildi uz Stdzibu
sniedz 20 dienu laika no Stidzibas iesniegSanas dienas, bet, ja objektivu iemeslu d&|
tas nav iespéjams, sniedz pamatotu informaciju par atbildes sniegsSanas
pagarinajuma nepiecieSamibu un sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.

Marine Insurance Services uzraudzibas iestade ir Latvijas Banka: K. Valdemara iela
2a, Riga, LV-1050, e-pasts: info@bank.lv, interneta majas lapa: www.bank.lv.

Par Sitdzibas iesniedzé&ja stridu ar Marine Insurance Services Sudzibu var iesniegt
ari Latvijas Apdrosinasanas brokeru Asociacijas izveidotai institlcijai (ombudam),
informacija par kuru ir publicéta www.brokers.lv, vai Marine Insurance Services
uzraudzibas iestadei - Latvijas Bankai, adrese: K. Valdemara iela 2a, Riga, LV-1050,
e-pasts: info@bank.lv, interneta majas lapa: www.bank.lv (Latvija)

vai Finantsinspektioon, adrese: Sakala 4, 15030 Tallinn, Estonia, e-pasts:
info@fi.ee, interneta majas lapa: www.fi.ee (Igaunija), vai

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, adrese: Avenida del General
Peron, 38, 28020 Madride, Spanija, e-pasts: incidenciasdec@mineco.es , interneta
majas lapa: www.dgsfp.mineco.es (Spanija).
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